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Kontakt:
Gerd Schweizer
Technologie-Beratungssystem (TBS) Margarete Laurent
der Arbeitnehmerkammer Bremen ver.di-Landesfachgruppenvorstand Call Center
Kontakt Uber:
Burgerstrasse 1, 28195 Bremen Betriebsratsburo g.k.k. Bremen
Flughafenallee 24, 28199 Bremen
Tel.: 0421/ 36301 959 Tel.: 0421/ 59 66 419
Fax: 0421/ 36301 999 Fax: 0421/ 53 50 53
Mobil: 0173/ 2125996
e-mail: gerd.schweizer@arbeitnehmerkammer.de e-mail: betriebsrat-gkk@web.de

Internet-Adresse: http://www.brecci.de
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Bremer Call Center: Arbeitnehmerinnen-Netzwerk setzt sich fiir bessere
Arbeitsbedingungen ein

Mit rund 2500 Beschéftigten in Uber 55 Call Centern hat sich Bremen zu einem
herausragenden Standort fir Telefondienstleistungen entwickelt und sich den
Namen "Call Center City" gesetzlich schitzen lassen. Doch wéhrend die - mit
grolRem offentlichen Aufwand geférderte — Ansiedlung von Call Centern in der
Offentlichkeit gerne als arbeitsmarkpolitischer Erfolg gefeiert wird, ist die
Situation der Beschaftigten an ihren Arbeitsplatzen kaum ein Thema.

Damit dies anders wird, starteten die ver.di-Projektgruppe Call Center
Niedersachsen-Bremen, die Deutsche Postgewerkschatft in ver.di und das
Technologie-Beratungssystem der Arbeitnehmerkammer Bremen eine
Initiative zum Aufbau eines Netzwerks der Call Center-Beschéatftigten und
—Interessenvertretungen. Die Initiatoren wollen dadurch ein Forum fir den
Erfahrungsaustausch Uber die Arbeitsbedingungen und Méglichkeiten zur ihrer
Verbesserung schaffen.

Beim Auftakttreffen im Februar 2001 wurde deutlich, daf Call Center leider oft
zu Recht keinen guten Ruf als Arbeitgeber haben. Von den Teilnehmerinnen
wurde Informations- und Handlungsbedarf in Bezug auf viele Aspekte der
Arbeitsbedingungen geéuRRert. Das Netzwerk versucht seitdem auf
regelméaRigen Treffen, diesem Bedurfnis gerecht zu werden.

Bei allen Treffen wurde festgestellt, daf? sich in den meisten Call Centern noch
vieles &ndern muf3, damit Arbeitsplatze mit ertraglichen Arbeitsbedingungen
und langfristigen beruflichen Perspektiven entstehen und mit einer
Entlohnung, die den verlangten hohen Leistungen angemessen ist.
Betriebsrate sind ein wichtiges Instrument, mit dem die Beschaftigten ihren
EinfluB auf ihre Arbeitsbedingungen austiben kénnen. Beratung und
Unterstiitzung erhalten sie in Bremen vom Technologie-Beratungssystem
(TBS) der Arbeitnehmerkammer, der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft
(ver.di) und hier insbesondere dem ver.di-Projekt Call Center.

Dieses Netzwerk aus Beschéftigten und Beratern steht allen Interessierten zur
Mitarbeit offen. Wer Kontakt aufnehmen und sich weiter informieren will, kann
sich an die Initiatoren des Netzwerks wenden. Im Internet informiert das
Netzwerk Uber eine Mailing-Liste und mit dieser Webseite.
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